Regulamin Swiadczenia ustug szkoleniowych

§1 Postanowienia Ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady $wiadczenia ustug
szkoleniowych przez Organizatora.

Organizatorem ustug szkoleniowych jest Jerzy Bajer prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma:

BAJER EXPERT Centrum Szkoleniowe Spétdzielni
i Wspdlnot Mieszkaniowych Jerzy Bajer
ul. Zygmunta Krasinskiego 4/2, 07-100 Wegréw
NIP: 8240003999, REGON: 710250925

Szkolenia mogg mie¢ forme zdalng (online) lub stacjonarng (w miejscu wskazanym przez
Organizatora).

§2 Definicje

Ustugi szkoleniowe/Szkolenie — ogét dziatan zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem Szkolenia.

Zamawiajacy — osoba fizyczna lub osoba prawna ktdra przestata zgtoszenie na Szkolenie i
zaakceptowata niniejszy Regulamin lub zamowita Szkolenie dedykowane w drodze odrebnych
ustalen.

Uczestnik — osoba fizyczna uczestniczgca w szkoleniu: Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng lub
osoba fizyczna zgtoszona przez Zamawiajgcego bedacego osobg prawng.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny.

Szkolenie zdalne — Szkolenie odbywajace sie za posrednictwem Internetu, przy uzyciu
platformy wskazanej przez Organizatora.

Szkolenie stacjonarne — Szkolenie odbywajace sie w fizycznej lokalizacji okreslonej przez
Organizatora.

Szkolenie otwarte — Szkolenie adresowane do kazdej osoby zainteresowanej tematyka
Szkolenia, o ktéorym informacja zamieszczona jest na stronie internetowej
www.bajerszkolenia.pl i ktére nie zostato oznaczone jako Szkolenie dedykowane.

Szkolenie dedykowane — Szkolenie przeznaczone lub skonstruowane pod katem potrzeb
konkretnego Klienta. Ceny szkolenia dedykowanego i zasady rozliczen moga by¢ dla takiego
Szkolenia negocjowane indywidualnie z Zamawiajgcym.

§3 Zapisy na Szkolenia

Zapisy na Szkolenia otwarte odbywajg sie poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
internetowej Organizatora.

Zamawiajacy jest zobowigzany wypetni¢ formularz zapisu na szkolenie oraz zaakceptowaé
postanowienia Regulaminu. W przypadku niekompletnych lub btednie wypetnionych zgtoszen,
Organizator ma prawo odmoéwic przyjecia zgtoszenia.
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Po przestaniu formularza zgtoszeniowego, Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie zapisu na
podany adres e-mail.

W przypadku Szkolen dedykowanych obowigzuja odrebne postanowienia ustalone
indywidualnie pomiedzy Zamawiajgcym a Organizatorem.

84 Ptatnosci

O ile Zamawiajacy i Organizator Szkolenia nie uzgodnili inaczej w odrebnej umowie lub
zamodwieniu, wysokos$¢ naleznosci za Szkolenie jest rowna kwocie podanej na stronie
internetowej www.bajerszkolenia.pl w dniu dokonania zapisu na Szkolenie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ptatnosci za Szkolenie w tym termin ptatnosci przesytane
sg do Zamawiajgcego w potwierdzeniu zapisu na szkolenie.

Brak ptatnosci w terminie okresSlonym w potwierdzeniu zapisu na Szkolenie skutkuje
automatycznym anulowaniem zgtoszenia.

§5 Obowiazki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania i przeprowadzenia Szkolenia zgodnie
z programem i terminem okreslonym na stronie internetowej i w potwierdzeniu zapisu
w przypadku szkolen otartych oraz zgodnie z indywidualnymi uzgodnieniami z Zamawiajgcym
w przypadku szkolen dedykowanych.

W przypadku Szkolen zdalnych, Organizator zapewnia dostep do odpowiedniej platformy
szkoleniowej oraz wszelkich materiatéw niezbednych do uczestnictwa w Szkoleniu.

W przypadku Szkolen stacjonarnych, Organizator zapewnia odpowiednie warunki lokalowe
oraz niezbedne materiaty szkoleniowe.

§6 Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wytycznych przekazanych przez
Organizatora.

W przypadku Szkolen zdalnych, Uczestnik zobowigzany jest do posiadania:

a. dostepu do Internetu,

b. standardowego systemu operacyjnego,

c. standardowej przegladarkiinternetowej,

d. posiadanie aktywnego adresu e-mail —w celu wystania linku do Szkolenia.

Uczestnik Szkolen stacjonarnych zobowigzany jest do stawienia sie na miejscu szkolenia
w okreslonym czasie.

§7 Odwotanie i zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia w przypadku niewystarczajgcej
liczby zgtoszen lub z przyczyn losowych.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Zamawiajgcemu przystuguje petny
zwrot dokonanej ptatnosci.

§8 Zasady rezygnacji ze Szkolenia i zwrotu naleznosci
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Zamawiajagcy ma prawo do rezygnacji ze Szkolenia. Odwotanie rezerwacji powinno by¢
przestane w formie oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu na adres e-mail:
info@bajerszkolenia.pl. Organizator potwierdza przyjecie rezygnacji ze szkolenia poprzez
przestanie wiadomosci na adres mailowy podany w formularzu zgtoszenia.

W przypadku skutecznej rezygnacji ze Szkolenia przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 1 powyzej, obowigzujg nastepujgce zasady zwrotu wptaconych przez
Zamawiajgcego naleznosci za Szkolenie:

a. Zamawiajgcy otrzyma zwrot 100% wptaconej naleznosci za Szkolenie, jesli
rezygnacja ze Szkolenia zostanie zgtoszona nie pdzniej niz w 10 dniu roboczym
poprzedzajgcym date rozpoczecia Szkolenia;

b. Zamawiajacy otrzyma zwrot 50% wpfaconej naleznosci za Szkolenie, jesli
rezygnacja ze Szkolenia nastgpi miedzy 10 a 6 dniem roboczym witgcznie przed datg
rozpoczecia Szkolenia;

c. Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci za Szkolenie, jesli
rezygnacja ze Szkolenia zostanie zgtoszona pézniej niz 6 dnia roboczego przed datg
rozpoczecia Szkolenia.

Zwrot Zamawiajagcemu wpfaconych naleznosci za Szkolenie zgodnie z powyzszymi
podpunktami zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora
oswiadczenia rezygnacji z udziatu w Szkoleniu. Zwrot ptatnosci nastgpi na numer konta
bankowego wskazany przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Uczestnik Szkolenia, zgtoszony przez Zamawiajgcego nie bedgcego
Konsumentem, zgodnie z § 9 ust 1 ponizej, nie stawi sie na Szkoleniu w ustalonym terminie i
miejscu, a Zamawiajgcy nie poinformuje o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu zgodnie z zasadami
ustalonymi w ust. 1 powyzej, Zamawiajagcemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow
oraz wptaconych naleznosci zwigzanych z danym Szkoleniem.

§ 9 Zasady rezygnacji ze Szkolenia przez Konsumentow i zwrotu naleznosci

W przypadku umoéw zawieranych z Konsumentami zastosowanie majg postanowienia
niniejszego paragrafu.

Konsument, ktéry zawart z Organizatorem umowe o Swiadczenie ustug szkoleniowych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (,Umowa”) ma prawo odstgpi¢ od Szkolenia w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3 i 4
ponizej.

Konsument zawierajgcy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem Szkolenia wyraza zgode na
rozpoczecie Szkolenia przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktorym mowa w ustepie 2. W
takim wypadku prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje od momentu rozpoczecia
Szkolenia.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy, po wyraznym zgdaniu przez niego
wykonania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ustepie 2, ma on
woéwczas obowigzek zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od takiej Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, przed rozpoczeciem Szkolenia, w
przewidzianym 14-dniowym terminie, o ktdrym mowa w ustepie 2, Konsument otrzyma zwrot
zaptaconej kwoty.
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Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

Odstgpienie od Umowy powoduje wygasniecie Umdéw dodatkowych.

§10 Reklamacje
Zamawiajgcy moze skfadac¢ reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug szkoleniowych.
Reklamacja powinna zawieraé:
a. oznaczenie Zamawiajgcego,
b. przedmiot reklamaciji,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. zadanie Zamawiajgcego w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje mozna sktada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
Organizatora info@ bajerszkolenia.pl.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia reklamacji Organizatorowi.
O swojej decyzji dotyczacej reklamacji Organizator zawiadomi Zamawiajgcego w ten sam
sposdb, w jaki wystana zostata mu reklamacja.

§11 Ochrona Danych Osobowych

Dane osobowe Uczestnikow i Zamawiajgcych przetwarzane sg zgodnie z przepisami prawa o
ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Jerzy Bajer prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg: BAJER EXPERT Centrum Szkoleniowe Spétdzielni i Wspdlnot Mieszkaniowych Jerzy
Bajer.

Dane sg przetwarzane w celu realizacji ustug szkoleniowych zgodnie z politykg prywatnosci
dostepng na stronie internetowe;j.

§12 Postanowienia Koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O wszelkich
zmianach Zamawiajacy beda informowani na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.07.2024 r.
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